Ocena

Mesecne ocene strank o izvajanju storitev URSK
od avgusta 2006 do junija 2007

—kakovost storitve
odnos usluzbenca
hitrost reSevanja

—dostopnost urada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cas (meseci)

Obrazlozitev ocen: 1 - slabo, 5 - odli¢no







